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Проект представляет собой междисциплинарное исследование научного и общеобразовательного плана, осуществляемое с позиций компаративистской методологии. Компаративистский (от лат. comparativus — сравнительный) подход, в общем виде, заключается в сравнении нескольких объектов с целью выявления в них неких общих, универсальных принципов и установок, а также с целью нахождения различий, свидетельствующих о самобытности рассматриваемого объекта. Сравнительный анализ как основа научного исследования известен еще со времен античного мира. Его применяли для исследования объектов Платон, Аристотель, Ф. Бэкон, М. Вебер и другие. В «Философском словаре» указываются значения: «компаративный» (от лат. comparatio - равное соотношение, соразмерность, сравнение, сличение, взаимное соглашение):
1. общее название совокупности сравнительных методов в различных областях гуманитарного знания (правоведение, литературоведение, языкознание, культурология, история и религиоведение); 
2. философская теория сравнения как базисной логической операции рассудка» [1; 124].
Сравнительный анализ включает систему подходов, в которой основными являются анализ и синтез. Таким образом основу практической части исследования составляют два процесса: 
1. мысленное расчленение предмета или явления на образующие их части, т. е. выделение в них отдельных частей, признаков и свойств, – т.е. анализ (первая часть второй главы);
2. мысленное соединение отдельных элементов, частей и признаков в единое целое, – т.е. синтез (вторая часть второй главы).

Для применения сравнительного метода мы решили проанализировать систему общественного питания в Тамбове, однако поскольку в этом случае предмет исследования будет являться слишком обширным, нами было принято решение сузить его приемлемого данному исследованию объёма – доставка пиццы.
 Авторами была предпринята попытка изучения многообразия заведений общественного питания города Тамбова, предлагаемой ими кухни, ассортимент услуг, и других особенностей данных заведений.

Объектом исследования выступает сегмент рынка общественного питания Тамбова, выраженный в ресторанах, специализирующихся на приготовлении пиццы. Поскольку даже такое сужение объекта представляется массивным для данного исследования, первая часть первой главы (часть 1.1) направлена на детализацию объекта исследования с помощью анализа оценок пиццерий Тамбова и выявления самых «топовых» из них.
Предметом исследования выступают объективные критерии для оценки выбранных заведений и последующего сравнительного анализа (они описаны в части 2.1)

Цель данного исследования – использовать сравнительный метод для сопоставления основных пиццерий города Тамбова по объективным параметрам. 
Задачи исследования: 
1. проанализировать многообразие пиццерий города Тамбова и выявить объекты сравнения; 
2. выявить объективные параметры сравнения пиццерий (изучить их меню, средние цены, режим работы, предлагаемые услуги и исходя из полученных данных);
3. сравнить пиццерии по выявленным характеристикам;
4. составить авторский рейтинг пиццерий города Тамбова.
	 
Гипотеза: На разных сайтах по оценкам кафе разный рейтинг и отзывы. Зачастую, положительные отзывы пишет сама администрация, а отрицательные – конкуренты, в связи с чем, опираясь только на один сайт сложно получить правдивое мнение о качестве обслуживания, кухни и услуг, которые можно получить в кафе. Для получения объективного представления об исследуемых кафе, мы решили составить собственный рейтинг, опираясь на несколько объективных показателей:
1. рейтинг пиццерии на основании нескольких агрегаторов (Google.com, Яндекс, Tripadvisor.ru, likengo.ru); 
2. стоимость отдельных (наиболее популярных) блюд (Маргарита, Пепперони, Четыре сыра, пицца с ветчиной), время работы кафе;
3. наличие дополнительных услуг (wi-fi, возможность оплаты банковской картой, доступность инвалидам, доставка на дом, количество мест парковки).
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Для исследования нами была произведена выборка наиболее популярных заведений общественного питания Тамбова, специализирующихся на приготовлении пиццы (далее по тексту – «Пицерии»). Для сужения объекта исследования, мы осуществили поиск всех пиццерий города Тамбова на сайте 2ГИС, поле чего отфильтровали результаты по рейтингу и отобрали первых восемь пиццерий с самым высоким рейтингом на основных торговых агрегаторах (см. Приложение 1) [2].
Общий рейтинг был вычислен на основе стандартной алгебраической формулы среднего значения.

	Агрегатор рейтинга// Название пиццерии
	2ГИС
	Google.com
	Яндекс
	Tripadvisor.ru
	likengo.ru
	Общий рейтинг

	Pizza Shop
	3
	5
	4
	9
	1
	4,4

	Папа Карло
	9
	3
	2
	1
	9
	4,8

	Додо Пицца
	7
	6
	1
	3
	12
	5,8

	Urban Food
	5
	10
	7
	5
	5
	6,4

	Жар-Пицца
	19
	4
	6
	6
	8
	8,6

	Пицца&Паста
	15
	8
	8
	2
	11
	8,8

	Автосуши/пицца
	13
	13
	12
	15
	3
	11,2

	Collibri
	18
	12
	11
	14
	4
	11,8
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Анализ основных агрегаторов помог сузить объект нашего исследования до 8 наиболее популярных пиццерий города Тамбова: «Pizza Shop», «Пицца&Паста», «Collibri», «Додо Пицца», Папа Карло», «Жар-Пицца», «Urban Food», «Автосуши Автопицца» [3].

1.1.  «Pizza Shop» г. Тамбов ул. Советская, 69
· ​Средний чек 1100₽ 
· Американская кухня​, Итальянская кухня, ​Японская кухня, ​Заказ навынос, ​Постное меню, ​Спортивные трансляции. ​До 13 мест [4].

1.2. «Пицца&Паста» ​г. Тамбов ул. Мичуринская, 205а
· ​Средний чек 400₽ 
· Услуги: ​Итальянская кухня, ​Винная карта, ​Заказ навынос, ​Детский уголок [5].

1.3. «Collibri» г. Тамбов ул. ​Гастелло, 57
· ​Средний чек 350 ₽.
· ​Услуги: Европейская кухня​, Итальянская кухня, ​Русская кухня, ​Бизнес-ланч, ​Детское меню, ​Заказ навынос, ​Завтрак [6].

1.4.  «Додо Пицца» г. Тамбов ул. ​Чичерина, 27
· «ДОДО ПИЦЦА» — международная сеть пиццерий из России. 
· ​Средний чек 350 ₽​
· Услуги: Американская кухня, ​Итальянская кухня, ​Заказ навынос [7].

1.5.  «Папа Карло» г. Тамбов ул. ​Державинская, 16а
· ​Средний чек 300 ₽​
· Услуги: Итальянская кухня​, Русская кухня, ​Бизнес-ланч, ​Заказ навынос​ ​Летняя терраса [8].

1.6.  «Жар-Пицца» г. Тамбов ул. ​Интернациональная, 54
· ​Средний чек 200 ₽
· Услуги: ​Европейская кухня, ​Русская кухня, ​Японская кухня, ​Детское меню, ​Заказ навынос, ​Завтрак, ​Детский уголок [9].

1.7.  «Urban Food» г. Тамбов ул. Советская, 94
· ​Средний чек 500 ₽​
· Услуги: Американская кухня, ​Итальянская кухня, ​Паназиатская кухня,​Японская кухня, ​Бизнес-ланч, ​Вегетарианское меню, ​Заказ навынос, ​Завтрак​ ​Постное меню, ​Детский уголок, ​Проведение банкетов​ [10].

1.8.  «Автосуши Автопицца». г. Тамбов ул. ​Фридриха Энгельса, 5
· ​Средний чек 500 ₽​
· Услуги: Итальянская кухня​, Японская кухня, ​Бизнес-ланч, ​Бизнес-ланч, ​Детское меню, ​Заказ навынос [11].
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После выбора основного предмета исследования (1) необходимо проанализировать выбранные пиццерии. Для оценки выбранных заведений мы будем применять следующие критерии: 
· рейтинг пиццерии на основании нескольких агрегаторов (Google.com, Яндекс, Tripadvisor.ru, likengo.ru), 
· наличие дополнительных услуг (wi-fi, возможность оплаты банковской картой, доступность инвалидам, доставка на дом, количество мест парковки), 
· стоимость отдельных блюд (Маргарита, Пепперони, Четыре сыра, пицца с ветчиной), время работы кафе (2).
По всем выбранным критериям по окончанию исследования нами будет составлен собственный рейтинг пиццерий нашего города (3). 
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1. 
2. 
2.1.  Пиццерия «Pizza Shop».
Рейтинг пиццерии:
	Название сайта
	Рейтинг 

	Google.com
	4,3

	Яндекс
	4,2

	Tripadvisor.ru
	5

	likengo.ru
	4,6

	Средний рейтинг
	4,53


 
Цена отдельных блюд:
	Название пиццы
	Цена

	Маргарита 
	495

	Пепперони
	545

	Четыре сыра
	595

	С ветчиной
	-

	Средняя цена
	545



Время работы кафе: 
	Пн
	11:00–23:00

	Вт
	11:00–23:00

	Ср
	11:00–23:00

	Чт
	11:00–23:00

	Пт
	11:00–24:00

	Сб
	11:00–24:00

	Вс
	11:00–23:00


Общее время работы в неделю – 86 часов.
Дополнительные услуги:
	Услуги
	Наличие

	Оплата картой
	+

	Wi-fi
	+

	Доступность инвалидам
	+

	Доставка на дом
	+

	Количество мест парковки
	10



2.2.  Пиццерия «Пицца&Паста»
Рейтинг пиццерии:
	Название сайта
	Рейтинг 

	Google.com
	4,6

	Яндекс
	4,4

	Tripadvisor.ru
	4,5

	likengo.ru
	5

	Средний рейтинг
	4,63


 
Цена отдельных блюд:
	Название пиццы
	Цена

	Маргарита 
	270

	Пепперони
	330

	Четыре сыра
	380

	С ветчиной
	260

	Средняя цена
	310



Время работы кафе: 
	Пн
	11:00–23:00

	Вт
	11:00–23:00

	Ср
	11:00–23:00

	Чт
	11:00–23:00

	Пт
	11:00–23:00

	Сб
	11:00–23:00

	Вс
	11:00–23:00


Общее время работы в неделю – 84 часов.
Дополнительные услуги:
	Услуги
	Наличие

	Оплата картой
	+

	Wi-fi
	+

	Доступность инвалидам
	+

	Доставка на дом
	+

	Количество мест парковки
	10



2.3.  Пиццерия «Collibri».
Рейтинг пиццерии:
	Название сайта
	Рейтинг 

	Google.com
	4,7

	Яндекс
	4,2

	Tripadvisor.ru
	4

	likengo.ru
	5

	Средний рейтинг
	4,48


 
Цена отдельных блюд:
	Название пиццы
	Цена

	Маргарита 
	235

	Пепперони
	345

	Четыре сыра
	315

	С ветчиной
	295

	Средняя цена
	297,5



Время работы кафе: 
	Пн
	10:00–21:00

	Вт
	10:00–21:00

	Ср
	10:00–21:00

	Чт
	10:00–21:00

	Пт
	10:00–21:00

	Сб
	10:00–21:00

	Вс
	10:00–21:00


Общее время работы в неделю – 77 часов.
Дополнительные услуги:
	Услуги
	Наличие

	Оплата картой
	+

	Wi-fi
	+

	Доступность инвалидам
	-

	Доставка на дом
	+

	Количество мест парковки
	4



2.4.  Пиццерия «Додо Пицца» 
Рейтинг пиццерии:
	Название сайта
	Рейтинг 

	Google.com
	4,4

	Яндекс
	4,4

	Tripadvisor.ru
	4,5

	likengo.ru
	4,7

	Средний рейтинг
	4,5


 
Цена отдельных блюд:
	Название пиццы
	Цена

	Маргарита 
	445

	Пепперони
	525

	Четыре сыра
	595

	С ветчиной
	435

	Средняя цена
	500



Время работы кафе: 
	Пн
	10:00–23:00

	Вт
	10:00–23:00

	Ср
	10:00–23:00

	Чт
	10:00–23:00

	Пт
	10:00–23:00

	Сб
	10:00–23:00

	Вс
	10:00–23:00


Общее время работы в неделю – 91 час.
Дополнительные услуги:
	Услуги
	Наличие

	Оплата картой
	+

	Wi-fi
	+

	Доступность инвалидам
	+

	Доставка на дом
	+

	Количество мест парковки
	13



2.5.  Пиццерия «Папа Карло» 
Рейтинг пиццерии:
	Название сайта
	Рейтинг 

	Google.com
	4,6

	Яндекс
	4,9

	Tripadvisor.ru
	4

	likengo.ru
	4,4

	Средний рейтинг
	4,48


 
Цена отдельных блюд:
	Название пиццы
	Цена

	Маргарита 
	244

	Пепперони
	306

	Четыре сыра
	321

	С ветчиной
	251

	Средняя цена
	280,5



Время работы кафе: 
	Пн
	10:00–23:00

	Вт
	10:00–23:00

	Ср
	10:00–23:00

	Чт
	10:00–23:00

	Пт
	10:00–23:00

	Сб
	10:00–23:00

	Вс
	10:00–23:00


Общее время работы в неделю – 91 час.
Дополнительные услуги:
	Услуги
	Наличие

	Оплата картой
	+

	Wi-fi
	+

	Доступность инвалидам
	+

	Доставка на дом
	+

	Количество мест парковки
	19



2.6.  Пиццерия «Жар-Пицца» 
Рейтинг пиццерии:
	Название сайта
	Рейтинг 

	Google.com
	4,4

	Яндекс
	4,2

	Tripadvisor.ru
	4

	likengo.ru
	4,1

	Средний рейтинг
	4,18


 
Цена отдельных блюд:
	Название пиццы
	Цена

	Маргарита 
	300

	Пепперони
	530

	Четыре сыра
	255

	С ветчиной
	360

	Средняя цена
	361,3



Время работы кафе: 
	Пн
	10:00–23:00

	Вт
	10:00–23:00

	Ср
	10:00–23:00

	Чт
	10:00–23:00

	Пт
	10:00–23:00

	Сб
	10:00–23:00

	Вс
	10:00–23:00


Общее время работы в неделю – 91 час.
Дополнительные услуги:
	Услуги
	Наличие

	Оплата картой
	+

	Wi-fi
	+

	Доступность инвалидам
	+

	Доставка на дом
	+

	Количество мест парковки
	29



2.7. Пиццерия «Urban Food» 
Рейтинг пиццерии:
	Название сайта
	Рейтинг 

	Google.com
	4,5

	Яндекс
	4,3

	Tripadvisor.ru
	3,5

	likengo.ru
	5

	Средний рейтинг
	4,33


 
Цена отдельных блюд:
	Название пиццы
	Цена

	Маргарита 
	300

	Пепперони
	360

	Четыре сыра
	400

	С ветчиной
	400

	Средняя цена
	365



Время работы кафе: 
	Пн
	08:00–23:00

	Вт
	08:00–23:00

	Ср
	08:00–23:00

	Чт
	08:00–23:00

	Пт
	08:00–23:00

	Сб
	08:00–23:00

	Вс
	08:00–23:00


Общее время работы в неделю – 105 часов.
Дополнительные услуги:
	Услуги
	Наличие

	Оплата картой
	+

	Wi-fi
	+

	Доступность инвалидам
	-

	Доставка на дом
	+

	Количество мест парковки
	12



2.8.  Пиццерия «Автосуши Автопицца» 
Рейтинг пиццерии:
	Название сайта
	Рейтинг 

	Google.com
	4,3

	Яндекс
	4,1

	Tripadvisor.ru
	3,5

	likengo.ru
	3,3

	Средний рейтинг
	3,8


 
Цена отдельных блюд:
	Название пиццы
	Цена

	Маргарита 
	473

	Пепперони
	473

	Четыре сыра
	514

	С ветчиной
	421

	Средняя цена
	470,3



Время работы кафе: 
	Пн
	11:00–23:00

	Вт
	11:00–23:00

	Ср
	11:00–23:00

	Чт
	11:00–23:00

	Пт
	11:00–23:00

	Сб
	11:00–23:00

	Вс
	11:00–23:00


Общее время работы в неделю – 84 час.
Дополнительные услуги:
	Услуги
	Наличие

	Оплата картой
	+

	Wi-fi
	+

	Доступность инвалидам
	+

	Доставка на дом
	+

	Количество мест парковки 
	14






1. 
2. 
3. 
[bookmark: _Toc81898045]Сравнительный анализ полученных данных.

3.1.1. Для окончательной оценки исследованных заведений мы будем применять бальную системы, исходя из следующего: показатели рейтинга заведения и средней цены являются наиболее значимыми, в связи с чем за 1 место будет присуждаться 16 баллов, за 2 место 14 баллов и так далее до 2 баллов за 8 место. Показатели режима работы и дополнительных услуг менее важные, в связи с чем за 1 место будет присуждаться 8 баллов, за 2 место 7 баллов и так далее до 1 балла за 8 место. 
3.1.2. Исходя из рейтинга, можно распределить исследованные пиццерии следующим образом: 
	№ п/п
	Название пиццерии
	Рейтинг
	Место

	1
	«Pizza Shop»
	4,53
	2

	2
	«Пицца&Паста»
	4,63
	1

	3
	 «Collibri»
	4,48
	4

	4
	«Додо Пицца» 
	4,5
	3

	5
	 «Папа Карло»
	4,48
	4

	6
	 «Жар-Пицца»
	4,18
	6

	7
	 «Urban Food»
	4,33
	5

	8
	 «Автосуши Автопицца».
	3,8
	7



3.1.3. Исходя из средних цен, можно распределить исследованные пиццерии следующим образом: 
	№ п/п
	Название пиццерии
	Рейтинг
	Место

	1
	«Pizza Shop»
	545
	8

	2
	«Пицца&Паста»
	310
	3

	3
	 «Collibri»
	297,5
	2

	4
	«Додо Пицца» 
	500
	7

	5
	 «Папа Карло»
	280,5
	1

	6
	 «Жар-Пицца»
	361,3
	4

	7
	 «Urban Food»
	365
	5

	8
	 «Автосуши Автопицца».
	470,3
	6



3.1.4.  Исходя из длительности еженедельной работы, можно распределить исследованные пиццерии следующим образом: 
	№ п/п
	Название пиццерии
	Количество часов
	Место

	1
	«Pizza Shop»
	86
	3

	2
	Пицца&Паста»
	84
	4

	3
	 «Collibri»
	77
	5

	4
	«Додо Пицца» 
	91
	2

	5
	 «Папа Карло»
	91
	2

	6
	 «Жар-Пицца»
	91
	2

	7
	 «Urban Food»
	105
	1

	8
	 «Автосуши Автопицца».
	84
	4


3.1.5. Оценка дополнительных услуг нами проведена исходя из того, что за каждую предоставляемую услугу начисляется 1 балл, за каждое парковочное место – 0,1 балла. Исходя из дополнительных услуг, мы можем распределить исследуемые заведения следующим образом:
	№ п/п
	Название пиццерии
	Баллы за дополнительные услуги
	Место

	1
	«Pizza Shop»
	5
	5

	2
	«Пицца&Паста»
	5
	5

	3
	 «Collibri»
	3,4
	7

	4
	«Додо Пицца» 
	5,3
	4

	5
	 «Папа Карло»
	5,9
	2

	6
	 «Жар-Пицца»
	6,9
	1

	7
	 «Urban Food»
	4,2
	6

	8
	 «Автосуши Автопицца».
	5,4
	3



3.2. Исходя из выбранной методики оценки заведений, можем составить окончательный рейтинг исследуемых заведений (см. Приложение 2 и 3).

	№ п/п
	Название пиццерии
	Баллы
За рейтинг
	Баллы за среднюю цену
	Баллы за время работы
	Баллы за доп. услуги
	Всего баллов
	Место

	1
	«Pizza Shop»
	14
	2
	6
	4
	26
	7

	2
	«Пицца&Паста»
	16
	12
	5
	4
	37
	2

	3
	 «Collibri»
	10
	14
	4
	2
	30
	4

	4
	«Додо Пицца» 
	12
	4
	7
	5
	28
	5

	5
	 «Папа Карло»
	10
	16
	7
	7
	40
	1

	6
	 «Жар-Пицца»
	6
	10
	7
	8
	31
	3

	7
	 «Urban Food»
	8
	8
	8
	3
	27
	6

	8
	 «Автосуши Автопицца».
	4
	6
	5
	6
	21
	8





[bookmark: _Toc81898046]Заключение

Исследуя пиццерии города Тамбова, мы составили собственный объективный рейтинг. В нашем рейтинге первое место заняла пиццерия «Папа Карло», что, по нашему мнению, обусловлено доступными ценами блюд, высокой оценкой посетителями вкуса и качества предлагаемой пиццы, при хорошем выборе дополнительных услуг и комфортном времени работы заведения. Стоит отметить, что в нашем рейтинге не были учтены все факторы, например, мы не измеряли вес каждого блюда и начинки, не были учтены субъективные оценки вкуса и питательности продуктов. В выбранной нами методике оценивания мы учли основные факторы, влияющие на восприятие потребителем, и считаем, что предложенная нами оценка качества услуг общественного питания проста, доступна и эффективна, таким образом можно сделать вывод о практической значимости исследования. 
Научно исследовательская значимость исследования заключается в применении сравнительного метода исследования как междисциплинарного подхода к решению отдельной задачи. В будущем мы планируем расширить наше исследования взяв более обширный объект исследования. 
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 Приложение 1: Сводный рейтинг пиццерий Тамбова на различных агрегаторах


Приложение 2: Сводная таблица результатов исследования рынка пиццерий Тамбова


Приложение 3: Окончательный рейтинг пиццерий Тамбова

Ряд 1	 «Папа Карло»	«Пицца	&	Паста»	 «Жар-Пицца»	 «Collibri»	«Додо Пицца» 	 «Urban Food»	«Pizza Shop»	 «Автосуши Автопицца».	40	37	31	30	28	27	26	21	


Pizza Shop	2ГИС	Google.com	Яндекс	Tripadvisor.ru	likengo.ru	«Средний» рейтинг	3	5	4	9	1	4.4000000000000004	Urban Food	2ГИС	Google.com	Яндекс	Tripadvisor.ru	likengo.ru	«Средний» рейтинг	5	10	7	5	5	6.4	Пицца	&	Паста	2ГИС	Google.com	Яндекс	Tripadvisor.ru	likengo.ru	«Средний» рейтинг	15	8	8	2	11	8.8000000000000007	Collibri	2ГИС	Google.com	Яндекс	Tripadvisor.ru	likengo.ru	«Средний» рейтинг	18	12	11	14	4	11.8	Додо Пицца	2ГИС	Google.com	Яндекс	Tripadvisor.ru	likengo.ru	«Средний» рейтинг	7	6	1	3	12	5.8	Папа Карло	2ГИС	Google.com	Яндекс	Tripadvisor.ru	likengo.ru	«Средний» рейтинг	9	3	2	1	9	4.8	Жар-Пицца	2ГИС	Google.com	Яндекс	Tripadvisor.ru	likengo.ru	«Средний» рейтинг	19	4	6	6	8	8.6	Автосуши/пицца	2ГИС	Google.com	Яндекс	Tripadvisor.ru	likengo.ru	«Средний» рейтинг	13	13	12	15	3	11.2	



Рейтинг	«Pizza Shop»	«Пицца	&	Паста»	 «Collibri»	«Додо Пицца» 	 «Папа Карло»	 «Жар-Пицца»	 «Urban Food»	 «Автосуши Автопицца».	14	16	10	12	10	6	8	4	Средняя цена	«Pizza Shop»	«Пицца	&	Паста»	 «Collibri»	«Додо Пицца» 	 «Папа Карло»	 «Жар-Пицца»	 «Urban Food»	 «Автосуши Автопицца».	2	12	14	4	16	10	8	6	Время работы	«Pizza Shop»	«Пицца	&	Паста»	 «Collibri»	«Додо Пицца» 	 «Папа Карло»	 «Жар-Пицца»	 «Urban Food»	 «Автосуши Автопицца».	6	5	4	7	7	7	8	5	Допуслуги	«Pizza Shop»	«Пицца	&	Паста»	 «Collibri»	«Додо Пицца» 	 «Папа Карло»	 «Жар-Пицца»	 «Urban Food»	 «Автосуши Автопицца».	4	4	2	5	7	8	3	6	
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